


ISO 21001:2018
standarti nadir?

1ISO 21001 OYRONSNLSR VO DIGSR MUSTORILORIN EHTIYAC VO
TOLOBLORINI OD9YD BILON TOHSIL MOHSUL Vo XIDMOTLORINI TOQDIM
EDSN TOSKILATLAR UCUN UMUMI IDARSETMS ALSTI LD TOMIN EDIR.

Bu ayrica idarsetma sistemi standarti olmagla yanasi digar idaraetma sistemi
standartlart (ISO 2001, ISO 14001 va s.) ila uzlasdiriimis sakilda faaliyyst gostara
bilir. ISO 21001 asas diggatini tahsil taskilatlari, dyrananlar, mistarilar vo digar
maragl taeraflar arasindaki xtsusi alagalara yonaldir.

O, asagidaki hallarda Tohsil taskilatini idaraetma sistemina (TTIS) talablor miayyan edir:

o Taskilat tatbiqg edila bilan ganunverici va normativ talablara cavab vermakla yanasi biliyin
formalasmasini davamli olarag tamin etmak, bollismak va asanlasdirmag gabiliyyatini
ndmayis etdirmaya ehtiyac duyarsa;

o Toskilat sistemin yaxsilasdiriimasi Gizra proseslar do daxil olmagla, 6zUnin TTiS-nin
effektiv tatbigila 6yrananlarin, digar mustarilarin va isci heyatinin mamnuniyyatinin
artirlmasini garsisina magsad qoyarsa.
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Bu standarti kim
totbiq eds bilar?

ISO 21001-IN BUTUN TOLOBLORI UMUMI XARAKTER DASIYIR VO

NOVUNDSN, OLCUSUNDSN Vo ToQDIM ETDIYI MOHSUL Vo XIDMITDoN
ASILI OLMAYARAQ, TODRIS, TOLIM VO YA TODQIQAT VASITISILS BILIYIN
FORMALASMASINI TSMIN EDON, PAYLASAN VO ASANLASDIRAN ToHSIL

TOSKILATLARINA TOTBIQ OLUNA BILoR.

Buna gora do standart biliklari tamin etmak, bolismak va ottirmak tcln
kurrikulumdan (programdan) istifada edan istanilan taskilatin idaraetma

sistemina totbiq edilir.
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1ISO 21001 tatbiqi
na ucun vacibdir?

TOHSIL TOSKILATLARI OYRONONLIRIN VO DIGOR MUSTORILORIN TOLOBLORINI
YERIN® YETIRMO QABILIYYSTINI GUCLONDIRMaK UCUN HOMIN TOLOBLSRIN
HANSI DOROCOD® YERINS YETIRILDIYINI QIYMSTLONDIRMOSLORI ONLAR
UCUN KRITIK VO DAVAMLI EHTIYAC KiMi CIXIS EDIR.

ISO 21001 asas diggatini tahsil taskilatlari,
dyrananlar va digar mustarilor arasindaki
xUsusi alagalara yonaldir. Cari tahsil proseslari
ananavi mustari-tachizatcl alagalarinin birgs
omakdashga cevrildiyi ortaq yaradiciliga
getdikca daha cox yonalir. Bu standart
dayiskan yeni muhitds keyfiyyati neca tagdim
etmakla bagli rehbaredici gbstarislori 6zUnda
ehtiva edir.

Tahsil bir cox digar sahalardan onunla farglanir
ki, ugurlu tahsil prosesi dyrananin ugur
gazanma sansini artirir. Bununla bels uguru
mutlag alda edacayina zamanat vermir.

Ham oyrananlarin, ham da tahsil taskilatinin
sayi va gabiliyyati tahsil prosesinin ugurlu
olmasinin muhtm dayisanlarindandir.
Oyranma bilik, Gsul va bacariglarin
daxilasdirilmasini (internallasdiriimasini)
nazorda tutur. Tohsil taskilati bu
daxililasdirmani stimullasdirir va onun bas
vermasi Ucln ¢arciva, giris, proseslar vo
dyranma resurslarini tamin edir. Bununla
bela, son naticada tahsil prosesinin ugurunu
dyrananin say va bacarigl sartlondirir.
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1ISO 21001-in
benefisiarlar kimlordir?

BUTUN DUNYADAKI OYRONSNLIRIN VO TOHSIL TOSKILATLARININ BU
YENI IDARSETMO SISTEMi STANDARTININ BENEFESIARI OLMASINA
BAXMAYARAQ, TOHSIL TOSKILATLARINDA STANDARTLASDIRILMIS
IDARSETMO SISTEMININ NOSTICOLORINDON BUTUN MARAQLI TORSFLOR
(YONI HOR K9S) FAYDALANACAQDIR.

Bu beynalxalg standarlardan
fayda olds edoacak taskilatlara
maliyyalasdiyi manbadan
asili olmayarag (ictimai, 6zal,
tasarrifat hesabli, geyri-
kommersiya)

e maktabagadar tahsil
mUassisalari,

e orta moktablar,

e tam orta maktablar,

e kolleclar,

e universitetlor,

e xUsusi maktablar,

e pesa tahsili va talimi ila
masgul olan maktablar/
toskilatlar,

o tohsil/talim taskilatlar, m

e 3slahat taskilatlari va

e geyri-formal tahsil
xidmatlari gbstaran
tachizatcilar

daxildir.
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ISO 21001-in
prinsiplari hansilardir?

TTIS-IN TSTBIQI 11 PRINSIPD 9SASLANIR. ONLAR ASAGIDA VERILMISDIR:

MUnasibatlarin idara edilmasi

Oyrananlara va digar benefislarlara ydnalma

e Uzaggoran liderlik e Sosial masuliyyat

e Insanlarin calb edilmasi e Olcatanlq va barabarlik

e Proses yanasmasi o Etik davranis

e Davamli takmillasdirma e Malumatin tahltkasizliyi va gorunmasi

o Dalillara asaslanan gararlar
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ISO 21001 -in tatbigila hans
faydalar olds etmak olar?

BU BEYNSLXALQ STANDARTIN TOLSBLIRINS UYGUN QURULAN
TOHSIL TOSKILATLARINI IDARSETMD SISTEMININ (TTIS) TOTBIQI
TOSKILATA BIR COX FAYDALAR TOQDIM EDS BILOR.

Onlardan bir gismi asagida verilmisdir:

e Magsadlarin va faaliyyatlarin siyasata daha yaxsi uygunlasdirlimasi;

e Hoar kas Ucln inklUziv va eyni keyfiyyatli tahsili tamin etmakla sosial masulliyyatin
artirilmasi;

o Olaxsus xuUsusi tahsil ehtiyaclari olanlar va distant tahsil alanlar daxil olmagla, bttin
oyrananlara daha fardilasdirlimis dyranma xidmatinin gostarilmasi va onlarin
ehtlyaclarina effektiv reaksiya verilmasi;

o Effektivlik va samaraliliyin ntmayis etdirlimasi va artirilmasi Gctn ardicil proseslar va
giymatlandirma alatlari;

o Tohsil taskllatinin ntfuzunun artmasi;

o Keyflyyatin idare edilmasi Gzra effektiv tacribalara bagilligini nlimayls etdirmak
gabiliyyati;

e Toskllatin takmillasdirllmasi Gclin madanlyyatin formalasmasi;

e Beynalxalg carcivada regional, milli, aciq ve xUsusi standartlarin harmonizasiyas;

e Maragli taraflarin aktlv istiraki;

e  Mukammalliyin va innovasiyalarin stimullasdiriimasi.
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SO 21001 kim tarafindoan
islanilib hazirlanib

ISO 21001:2018 STANDARTI ISO/PC 288, TOHSIL TOSKILATLARINI
IDARSETMD SISTEMI UZR3 LAYIHS KOMITISI NOZDINDD FOALIYYST
GOSTORON SAHOLORARASI MUTOX3SSISLOR QRUPU (WG 1) TORSFINDON
ISLONILIB HAZIRLANMISDIR.

SO 21001:2018 beynalxalg
standartinin hazirlanmasinda 39
Olkadan 86 mutaxassis, habela muxtalif
tohsil sahalarini tamsil eden maraqg|i
taskilatlar istirak etmisdir.

9lava
malumat

Bu kitabca Keyfiyyat Assosiasiyasi
ictimai Birliyi tarafinden Beynalxalq
Standartlasdirma Taskilatinin (ISO)
materiallari asasinda hazirlanmisdir.

ISO 22000 beynalxalg standarti, onun
totbigi va sertifikatlasdiriimasi ila bagli
daha atrafli malumati alds etmak Ucln
Assosiasiyamiza muraciat eda bilarsiniz:

Unvan: Babak prospektl 64d, Nizami
rayonu, Baki sahari

Tel.: (+994 12) 480 28 47;

Mobil: +994 55 220 94 08
WWW.aga.az
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Keyfiyyat Assosiasiyasi
[ctimal Birliyi

BiZ TOSKILATLARDA ISO 21001:2018 STANDARTINA UYGUN IDARSETMS SISTEMININ
ISLONILMOSI, TOTBIQI, MOVCUD SISTEMIN DAVAMLI OLARAQ YAXSILASDIRILMASI,
BUTOVLUKDS FOALIYYSTIN TOKMILLSSDIRILMISI LS BAGLI MOSLOHIT XIDMITI, EYNI
ZAMANDA EFFEKTIV HOLL VARIANTLARINI TOKLIF EDIRIK.

Biz gostardiyimiz maslahat xidmatlarini
ISO 21001:2018 standartinin talablarina
va mutaxassislarimizin isladiyi metodika va
prosedurlara uygun sakilda hayata keciririk.

Bizim maslahat xidmati carcivasinda istifada
etdiyimiz metod va alatlar taskilatda biznes
proseslorin effektivliyinin artiriimasina,
idaraetmanin va taskilatdaxili alaganin
yaxsilasdirlmasina, buttn faaliyyatlor Gzra
genis monitoring va nazarat sisteminin
qurulmasina komak edir.

Biz maslahat layihasini hayata kecirarkan
hazirladigimiz praktik tovsiyalari tagdim
etmakls taskilatin daxili resurslar

hesabina nazards tutulan naticalara nail
olunmasina, bu prosesa butln personalin
calb olunmasina, davamli yaxsilasdirma
sisteminin formalasmasi yolu ila butovltkda
toskilati faaliyyatin optimallasdiriimasina

calsirq.
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