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Muassisa va taskilatlar
1ISO 9001-in tatbiqils hansi
faydalar alds edacak

Keyfiyyati idaraetma sisteminin faaliyyati Siza:

e Kimlarin sizin faaliyyatinizin tasirina
maruz galdigini va onlarin sizinla bagh
gozlantilarini miayysan etmak Ggln
taskilatimizin bitovlikds kontekstinin
giymatlondirilmasing;

Magqsadlarinizi aydin sakilda bayan
etmaniza va yeni biznes prioritetlarinizi
muayyanlasdirmanizas;

iIk névbada mustarilarinize yénalmakle
onlarin ehtiyaclarini davamli olaraq
6damayiniza va gozlantilarini asmaniza;
Bitln proseslarin bir-birila uzlasdirilmasi
va muiassisa va ya taskilatdaki har kas
tarafindan basa disiilmasi sababila daha
samarali sakilda faaliyyat gdstarmalari

naticasinda mahsuldarlig va samaralilik

artmasi hesabina daxili xarclarin
azalmasina;

Zaruri ganunvericilik va normativ
talablarin 6danilmasing;

Yeni - 6z potensial tachizatcilarindan

ISO 2001 KEYFIYYSTI IDARSETMO SISTEMINS ISO 9001 sertifikatt talob edan sektor

va mustarilarin faaliyyst gostardiklari -

TOLOBLOR QOYAN BIR BEYNSLXALQ STANDARTDIR. AR

Toskilatinizla bagli risklarin miayyan

O, MU@SSIS@ \/O T@SKILATLA RA DA HA edilmasi va nazara alinmasina

imkan veracak.

SOMORILI FOALIYYST GOSTORMAYS VO MUSTORI
MOMNUNIYYSTINI ARTIRMAGA KOMSK EDIR.




Keyfiyyati idaroetma

nadir?

ISO 9001 KEYFiYYSTi IDARSETMANIN 7 PRINSIPINS
9SASLANIR. BU PRINSIPLORS RIAYST EDILM3SISS VO YA
TOSKILATINIZA OZ MUSTORILSRI UCUN DAVAMLI OLARAQ
D3Y3R YARATMALARINI TOMIN EDSC3K. BU YEDDI PRINSIP3
CiDDI SOKILD9 RIAYST EDILMSi KEYFiYYSTi IDARSETMS
SISTEMININ TSTBIQi DAHA ASANLIQLA HOYATA KECIRILD

BiLSR.

Keyfiyyati idaraetmanin 7 prinsipi asagida géstarilmisdir :

1. Mistariyoniimliiliik

Keyfiyyati idaraetmanin an asas maqgsadi mistari ehtiyaclarini

6damak va asmaqdir. Bu eyni zamanda muassisanizin

uzunmuddatli perespektivda ugur gazanmasina téhfa veracakdir.
Mustarinin etibarini gazanmagla yanasi onu qoruyub saxlamag,

yani galacak ehtiyaclara uygunlasmaq an asas masalalardandir.

2. Liderlik

Guclt liderliyin (ali rahbarlik) miiayyan etdiyi vahid magsad
V3 ya missiya naya nail olmaq istadiyinizin taskilatda hami
tarafindan basa diistilmasi ticiin cox vacibdir. Guclu liderlik

effektiv idaraetma sisteminin an sas ugur amillarindandir.

3. Insanlarin calb edilmasi

Mustarilar tclin dayarin yaradilmasi miiassisa va ya
taskilatinizin har bir saviyyasinda saristali, salahiyyata
sahib va calb edilon insanlarin olmasi halinda daha asan

olacaqdir.

(TS
v

QEYD: BU PRINSIPLORIN K9SB ETDIYI DOYOR VO FAYDALAR, HABELD ONLARIN TOSKILATINIZDA
TOTBIQIND DAIR TOVSIYYSLAR UCUN ISO 9000 STANDARTINA MURACIST EDO BILORSINIZ.
HOMIN STANDARTDA QEYD EDILON PRINSIPLOR, O CUMLODAN ISO 9001:2015 STANDARTINDA
KECON TERMINLIR VO ONLARIN TORIFLORI VERILMISDIR.

4. Proses yanasmasi

Faaliyyatlarin bir-birila alagali proseslar kimi basa diistilmasi
va bir sistem kimi faaliyyat gostarmalari prognozlasdirila
bilan va ardicil naticalarin alds edilmasina kdmaklik gostara

bilor.

5. Dalillera asaslanan gararlarin gabulu

Qoarar gabul etmak ¢atin bir isdir va 6z ila birlikda geyri-
muayyanlikle xarakteriza olunur. Lakin verilan gararlar
malumatlarin tahlili va giymatlandirilmasina asaslanarsa,

arzuolunan naticalar alds edils bilar.

6. 9lagaloarin idars edilmasi

Muasir zamanimizda muassisalar vakumda faaliyyat
gostarmirlar. Tachizatcilar kimi maraqgl taraflarls vacib
alagalarin miayyan edilmasi va onlarin idara edilmasinin

planlasdiriimasi dayanigl ugura gatirib cixaracaqdir.

7. Yaxsilasdirma

Ugur alds edan taskilatlar yaxsilasdirma masalalarina daim
xususi digqgat yetirirlar. Daxili va xarici kontekstds bas veran
dayisikliklara reaksiya vermak mustarilar ticlin dayar kasb

edan mahsul va xidmatlari taqdim etmak Gclin cox zaruridir.



MuUsassisa va taskilatlar nadan
baslamalidirlar?

TOSKILAT KEYiYYDTi IDARSETMD SISTEMINI QURMAQ
UCUN BIR NECD USULDAN iSTIFADD EDD BiLOR. BUNUNLA
BAGLI MUF9SSOL MOLUMATI ISO-NUN «KiCiK MU9SSISOLOR
UCUN 1SO 9001 - N3 EDILM3Li» KiMi NOSRLORINDSN aLD3
ETMOK OLAR.

Ancaqg burada bununla bagli bir neca tovsiya verilacakdir.

Tovsiya 1 - Magsadlarinizi miiayyan edin. Siz bu beynalxalq standarti na ticlin tatbiq etmak

istayirsiniz?

Tovsiya 2 - Ali rahbarliyin Sizi dastakladiyindan amin olun. Taskilatda ali rahbarlikdan siravi
iscilora kimi haminin bu tasabbisii dastaklomasi cox vacibdir. 9gar siz bununla bagl catinlikla
Gzlasirsinizsa, onda «ISO 9001-in faydalarindan yararlanmag» va «ISO 9001: Miflarin dagidilmasi»

kimi kitablara muiraciat eds bilarsiniz.

Tovsiya 3 -Toskilatinizin onun magsadlarinin va mustarilarinin ehtiyaclarinin 6danilmasina
yonalik asas proseslarini miayyan edin. Bu proseslarin har birinda mustarilarinizin talablarini
anladiginizdan va daim 6danilmasini tamin eda bilacayinize amin olun. Bu keyfiyyati idarsetma

sisteminizin asasini taskil edacakdir.

Bu standartin strukturu
necadir?

ISO 9001:2015 HOR BIiRi KEYFiYYQTi IDARQETM SISTEMININ
MUXTOLIF ASPEKTL2RINS AID TOLOBLARI OZUND3 EHTIVA
EDON BiR NECO BOLMODON iBARITDIR.

Madda 0-1 - Giris va standartin tatbig sahasi
Madds 2 - Normativ istinadlar

Madds 3 - Terminlar va tariflor

Madds 4 - Toskilatin konteksti

Maddas 5 - Liderlik

Madds 6 - Planlasdirma

Maddas 7 - Dastokloma

Madds 8 - Faaliyyat

Madda 9 - Performansin giymatlondirilmasi
Madda 10 - Yaxsilasdirma

Standartin Azarbaycan dilina tarcima edilan versiyasini Assosiasiyamiza (izv olmagla alda
etmak olar. Bununla bels onun bir sira bolmalarila taskilatimizin saytina daxil olaraq tanis

ola, hatta tanisliq versiyasini yliklaya bilarsiniz. (https:/www.aqa.az)



Bu standarta goro neca
sertifikatlasdirila bilarsiniz?

1ISO 9001 STANDARTINA GORD SERTIFIKATLASDIRMA
MOCBURI XARAKTER DASIMIR. ONA GORD D9, iLK ONC3
BU SERTIFIKATLASMANIN SiZ3 LAZIM OLUB-OLMADIGINI
QIYMOTLONDIRMOK LAZIMDIR.

Sertifikatlasma mdvcud mistarilarinizde mahsulun va xidmatlarinizin onlarin talablarina cavab
vermasila bagl aminliyini yenidan tasdiqglays, bazi hallarda isa bir sira mistarilarla amakdasliq ticlin
ilkin sart kimi cixis eda bilar. Bununla bels bir cox muassisalar sertifikatlasmaya getmadan da adi

cakilan standartin tatbiginda fayda alda edirlar.

ogor sizin sertifikatlasdirma ila bagh fikriniz gatidirss, onda atacaginiz ilk addim
sertifikatlasdirma organinin secilmasi olmalidir. ISO 6zl sertifikatlasma aparmir.

Bu zaman Siz :

¢ Bir neca sertifikatlasdirma organini giymatlandirmalisiniz;

e Sertifikatlasdirma organinin miivafiq CASCO standartini istifads edib-etmadiyini
yoxlamalisiniz. CASCO (Beynalxalq Standartlasdirma Taskilatininin (ISO) uygunlugun
giymatlandirilmasi Gizra Komitasi) sertifikatlasdirma prosesils bagh bir sira standartlar
islayib hazirlamisdir. ISO/IEC TS 17021-3:2013 standarti keyfiyyati idaraetma

sisteminin auditi va sertifikatlasdirilmasini aparan orqganlara digar talablar qoyur.

¢ Sertifikatlasdirma organinin akkreditasiya olub-olmadigini yoxlamalisimiz.

Akkreditasiya macburi xarakter dasimir. Akkreditasiyanin olmamasi he¢ ds sertifikatlasdirma
organinin nifuzlu olmamasi demak deyil. Bununla bela onun akkreditasiyasinin olmasi

saristaliliyinin miisaqil tasdigini tamin edir.

Akkreditasiya olunmus sertifikatlasdirma organini tapmaq tcin milli akkreditasiya organina
(Azarbaycan Akkreditasiya Markazi) va ya Beynalaxalg Akkreditasiya Forumuna (IAF) miracist

edo bilarsiniz.

Akkreditasiya
nadir?

AKKREDITASIYA SERTIFIKATLASDIRMA ORQANININ
BEYNOLXALQ STANDARTLARA - SERTIFIKATLASDIRMA
ORQANININ SERTIFIKATLASDIRMA FORMASINA - UYGUN
FOALIYYDT GOSTORMBISININ MUSTOQIL TORSFIN

(BIR QAYDA OLARAQ, AKKREDITASIYA ORQANI) ROSMI
OLARAQ TOSDIQLOMBISIDIR.




Evni ailaya aid, faydali
ola bilacak standartlar

1ISO 9001 ISO-NUN KEYFIYYSTLS BAGLI 9N M3SHUR STANDARTIDIR.

BUNUNLA BELD BU SAH3D? BIR SIRA STANDARTLAR MOVCUDDUR.
BU STANDARTLAR SiZ3 KEYFIYYSTi IDARSETMS SISTEMININ

TOQDIM ETDIiYi FAYDALARDAN TAM YARARLANMAGA V3 iLK ONCS
MUSTORI MOMNUNIYYSTINS KOKLONMINIZo KOMOK EDS BILSR.

Qeyd edilan standartlardan bir negasi asagida verilmisdir. Ailaya daxil olan digar standartlar
hagqinda malumati «ISO 9000 standartlar ailasinin secilmasi va tatbiqi» brostriina miiracist eds

biarsiniz.

¢ ISO 9000-ds 7 keyfiyyati idarsetma prinsipi vo
onlarin muassisanizin faaliyyatina uygun sakilda
tatbigina komak edacak bir sira tovsiyalardan
ibaratdir. Adi ¢akilon standartda yuxarida qeyd
edilanlarls yanasi ISO 9001 standartinda kecan
terminlarin bir coxu va onlarin tariflari verilmisdir.
ISO 92000 ISO 9001-in talablarina uygun
keyfiyyati idaraetma sisteminin qurulmasina

komaklik edan bir beynalxalq standartdir.

¢ ISO 9004 keyfiyyati idaraetma sisteminizla
dayanigl inkisafa nail olunmasiyla bagli

rahbaredici gostarislari 6ziinda ehtiva edir.

¢ 1SO 19011 ISO 9001 standartinin talablarina
uygun qurulan idarsetma sisteminin daxili va
xarici auditinin kecirilmasila bagl rahbaredici
gostarislordan ibaratdir. Effektiv sakilda hayata
kecirilon daxili auditlor KiS-in nazarda tutulan
naticalarina nail olmaga va sertifikatlasmaya
getmakla bagli garar gabul etdiyiniz halda xarici

auditlera hazir olmaniza yardim edas bilar.

Ictimai Birliyi (KAIB)

ASSOSIASIYAMIZ KEYFIYYST VO IDARSETMS SAHOSINDS YENILIKCI

IDEYALARI iLS FORQLONSN INTELEKTUAL, PESOKAR Vo BOYUK

TOCRUBOQYS MALIK INSANLARI BIRLASDIRAN, OLKSMIizZD3

ISTEHSAL OLUNAN M3HSUL VO GOSTORILON XIDMSTLIORIN
KEYFIYYSTLI VO ROQABITQABILIYYSTLI OLMASI UCUN EFFEKTIV
HOLL VARIANTLARINI TOKLIF EDON QEYRI-HOKUMST TaSKILATIDIR.

KAIB 2007-ci il noyabrin 25-da tasis edilib. 2008-ci il oktyabrin 30-da Azarbaycan Respublikasi
adliyya Nazirliyinda rasmi geydiyyata alinib.

KAIB-in yaradilmasinda asas magsad 6lkamizda
keyfiyyat, idaraetma, standartlasdirma,
sertifikatlasdirma, metrologiya, akkreditasiya
va uygunlugun giymatlandirilmasi sahalarinin
inkisafina kdmak etmak, 6lkamizds istehsal
olunan mahsullarin va géstarilon xidmatlarin
keyfiyyatli va ragabatgabiliyyatli olmasi iclin
maarifcilik faaliyyatini hayata kecirmakdir.

Azoarbaycanin sosial-igtisadi inkisafina yonalik
bitiin tasabbuslari dastoklayan KAIB yiiksak
bilik, bacariq va tasabbliskarliga malik kadrlari
atrafinda toplayaraq iqgtisadiyyatimizin ragabat
glctndn artinlmasina 6z faaliyyati ils tohva

vermaya calisir.

Bu sanad Beynalxalqg Standartlasma (ISO)
Taskilatinin miivafiq sanadlari asasinda
hazirlanmisdir.



KEYFIYYaT®
ASSOSIASIY

Unvan: Baki, Nizami rayonu,

Babak prospekti 64d, IV martabs;
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Mobil:+994 55 220 79 03
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