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Keyfiyyati idaraetma. prinsiple

GIRIS

KiP-LOR TOSKILATIN PERFORMANSININ ARTIRILMASI UCUN 9SAS KiMi iSTIFADS EDILS BiL9R. BU
PRINSIPLOR ISO/TC 176 SAYLI TEXNiKi KOMITONIN BEYNSLXALQ DSRSCOLI EKSPERTLORI
TORSFINDON ISLONIB HAZIRLANMISDIR. ADI COKILON KOMITS BEYNSLXALQ STANDARTLASDIRMA
TOSKILATININ (ISO) KEYFiYYSTi IDARSETMS SISTEMIi STANDARTLARININ ISLONIB HAZLIRLANMASI
VO ISLOK VOZIYYSTDS SAXLANILMASINI TOMIN EDIR.

Har bir KiP liclin asagidaki basliglar mévcuddur:

e Umumi malumat: Prinsiplarin tasviri

e Isaslandirma: Prinsiplarin taskilat Gclin niya shamiyyatli olmasinin izahi

e Osas faydalar: Prinsiplarla bagl faydalara dair niimunalar

e Miimkiin faaliyyatlar: Bu prinsiplarin tatbigi zamani taskilatin performansinin artirilmasi
Uiclin hayata kecirila bilacak tipik faaliyyatlara dair nimunalar

Keyfiyyati idaraetmanin 7 prinsipi asagidakilardir:
KIP 1 - Mustariyontimliliik

KIP 2 - Liderlik

KIP 3 - insanlarin calb edilmasi

KIP 4 - Proses yanasmasi

KIP 5 - Yaxsilasdirma

KIP 6 - Dalillars asaslanan gararlarin gabulu

KIP 7 - Slagalarin idars edilmasi

Burada geyd edilan prinsiplar prioritetlik daracalarina gora siralanmamisdir. Onlardan har birinin
nisbi shmiyyatliliyi taskilatdan-taskilata farglenir va zaman kecdikca dayisa biler.
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KIP

MUSTORIYONUMLULUK

UMUMI MOLUMAT

KEYFiYYSTI IDARSETMD MUSTORILORIN TOLOBLORININ ODONILMSI Vo
ONLARIN GOZLONTILORINS YUKSOK SaViYYaDa CAVAB VERILMASIND

YONSLIB.
osaslandirma Osas faydalar
Davamli ugur o zaman alds edilir ki, taskilat Bazi asas faydalar asagidakilardir:

mustarilarin va digar maragli taraflarin etimadini
gazanir va onu goruyub saxlayir. Mustarilarla
alaganin har bir aspekti onlar lictin daha cox
dayarin yaradilmasina imkani verir. Mustarilarin
va digar maraqh taraflorin hazirki vo galacak
ehtiyaclarinin anlasilmasi taskilatin davamli ugur
alda etmasina komak edir.

mdistarilarin mamnuniyyatinin artmasi;
mustarilorin taskilata olan loyalliginin artmasi;
tokrar alislarin sayinin artmasi;

taskilatin nlifuz va etibarinin artmasi;
taskilatin mustari bazasinin béyiimasi;
mditarilara taqdim edilan dayarin artmasi;
taskilatin galirlari va bazar payinin artmasi.

Miimkin faaliyyatlor

Mimkdin faaliyystloer asagidakilari 6ziinds ehtiva edir:

e toskilatdan dayar alds edan birbasa va dolayi
mdistarilarinin miayyan edilmasi;

e miustarilarin hazirki va galacak ehtiyac va
gozlontilarinin basa dustlmasi;

e toskilatin magsadlarinin mistarilarin ehtiyac va
gozlontilarina uygunlasdiriimasi;

e mistarilarin ehtiyac va gozlantilarinin taskilatin
iscilerinin diggatina catdiriimasi;

e toskilatin galirlari va bazar payinin artmasi;

e mistarilarin ehtiyac va gozlantilarinin ddanilmasi
Uctin mahsul va xidmatlarin planlasdiriimasi,
layihalondirilmasi, islanmasi, istehsall, tadariikii va
onlara texniki xidmatin gostarilmasi;

® miistari mamnuniyyatinin monitoring edilmasi va
Olclilmasi va miivafiq faaliyyatlarin icrasi;

® maragl taraflarin mistari mamnuniyyatina tasir eda
bilan ehtiyac va gozlantilarinin miayyan edilmasi va
onlarla bagh mivafiq faaliyystlarin yerina yetirilmasi;

e dayanagli ugura nail olmaq tclin mistarilarle
garsihgh slagalarin aktiv sakilds idars edilmasi.
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LiDERLIK

UMUMI MOLUMAT

TOSKILATIN BUTUN S2VIiYYSLORINDD OLAN LIDERLOR TOSKILATIN VAHID MaQSaD Vo
ISTIQAMOTLORD MALIK OLMASINI TOMIN EDIR VO TOSKILATIN KEYFiYYST SAHOSINDD
MOQSODLORD NAIL OLMASI UCUN INSANLARIN COLB EDILDIKLORI MUHITi YARADIRLAR.

9saslandirma

Vahid magsadin, faaliyat istigamatinin miayyan
olunmasi va iscilarin calb edilmasi taskilata 6z
magsadlarina nail olmagq Uclin strategiya,
siyasat, proses va resurslarlarini bir-birilarina
uygunlasdirmaga imkan verir.
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osas faydalar

Liderlikla bagli bazi asas faydalar asagidakilardir:
e keyfiyyat Gizro maqgsadlars nail olunarkan
taskilatin samaraliliyinin va effektivliyinin artmasi;
e toskilatin proseslari arasinda garsiligl alaganin
daha da yaxsilasmasi;
e toskilatin mivafig saviyya va funksiyalari
arasinda alaganin yaxsilasmasi;
e toskilat va onun iscilarinin arzu olunan naticalara
nail olma gabiliyyastinin formalasmasi va yaxsilasmasi.

Mimkiin faaliyyatlor

Mimkin faaliyyatlar asagidakilari 6ziinds

ehtiva edir:

e toskilatin missiyasinin, strategiyasinin, siyasat va
proseslarinin bitin iscilarin diggatina catdiriimasi;

e toskilatin biitlin saviyyalarinda ortaq dayarlarin,
adalst va davranis modelarinin yaradilmasi va
gorunub saxlanilmasi;

e toskilatda ssmimiyyat va etimad muhitinin
yaradilmasi;

e toskilatda keyfiyyata baghhgin tasvig edilmasi;

e toskilatin biitlin saviyyalarinda olan liderlarin
iscilor Gictin nimunavi saxslar olmasinin tamin
edilmasi;

e (izarlarina goturdiklari 6hdaliklari yerina yetira
bilmalari liclin iscilarin talab olunan resurslar,
talimlar va salahiyyatlarle tamin edilmasi;

® isclorin tohfa vermaya ruhlandiriimasi, tasviq
edilmasi va verdiklari tdhfanin gabul edilmasi.



KIP

UMUMI MOLUMAT

INSANLARIN COLB EDILMOSI

TOSKILAT BUTUN SOViYYSLORINDD SORISTOLI, SOLAHIYYSTLORD MAILIK VO PROSESLORD
COLB EDILON ISCILORIN OLMASI TOSKILATIN DAYSR YARATMAQ V3 ONU ToQDIM ETMaK

BACARIGININ ARTIRILMASINDA MUHUM ROL OYNAYIR.

9saslandirma

Toskilatin ssmarali va effektiv idara olunmasi Uclin biitlin saviyyalards olan iscilara hérmatle yanasmagq va
onlari proseslara calb etmak lazimdir. iscilarin bilik ve bacariglarinin taninmasi, onlara miivafiq salahiyyatlarin
verilmasi va saristaliliyinin artirllmasi taskilatin magsadlarina nail olunmasinda iscilarin calb edilmasini

asanlasdirir.

osas faydalar

Bozi asas faydalar asagidakilardir:

® iscilor tarafindan taskilatin keyfiyyati idaraetma

Uizra maqgsadlarinin basa disilmasinin yaxsilasmasi

va bu magsadlara nail olmagq Uciin onlarin
motivasiyasinin artmasi;

® iscilorin yaxsilasdirma tizra faaliyyatlora
calb edilmasi hallarinin artmasi;

e soxsi inkisaf, tasabbliis va yaradici yanasmanin
artmasi;

e insanlarin mamnuniyyatinin artmasi;

e toskilat daxilinda gliven voe amakdasligin artmasi;

e toskilat daxilinda ortaq dayarlara voe madaniyyata
diggatin artmasi.

Mimkiin faaliyyatlar

Mumkin faaliyyatlor asagidakilar 6ziinda ehtiva edir:

iscilorin verdiklari téhfanin shamiyyatini basa
diismalarini tamin etmak Uiclin onlarla linsiyyatin
qgurulmasi;

toskilat daxilinda amakdasligin tasviq edilmasi;

acig miizakiranin va bilik va tacriiba mibadilasinin
tasviq edilmasi;

isdaki bosluglari (problemlari) miayyan etmak va
cakinmadan tasabbiisla cixis etmak lclin iscilara
salahiyyat verilmasi;

iscilorin tohfasinin, biliyinin va inkisafinin
taninmasi va tasdiglemasi;

iscilorin 6z faaliyyatlarini saxsi magsadlari ila
miigayisa edarak 6zini giymatlondirmasi liclin
onlara imkanin verilmasi va s.
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KIP

UMUMI MOLUMAT

PROSES YANASMASI

FOALIYYST UZLASDIRILMIS BIR SISTEM KiMi ISLOYSN BIR-BIRi iLD 9LAQSLI PROSESLIOR KiMi BASA
DUSULDUKD®S Vo iDARS OLUNDUQDA ARDICIL VO PROQNOZLASDIRILA BiLON NSTICOLORS DAHA

EFFEKTIV VO SOMOROLI SOKILDD NAIL OLUNUR.

9saslandirma

Keyfiyyati idaraetma sistemi bir-biri ilo alagali proseslardan ibaratdir. Sistem vasitasila naticalora
neca nail olundugunun basa dustlmasi taskilata sistemi va onun faaliyystini optimallasdirmaga

imkan verir.

9sas faydalar

Proses yanasmasi ila bagli bazi asas faydalar

asagidakilardir:

® soylorin asas proseslara va yaxsilasdirma
imkanlarina yonaldilmasi bacariginin artmasi;

e proseslarin effektiv idara olunmasi, resurslardan
somarali istifada va funksiyalararasi manealarin
azaldilmasi yolu ils faaliyyatin optimallasdiriimasi;

e toskilatin 6z faaliyyatinin ardicilhigl, effektivliyi
va samaraliliyi ila bagh maragli taraflora taminat
verma qabiliyyati;

e uzlasdirilmis proseslar sisteminds ardicil va
prognozlasdirila bilan naticalar.
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Mimkiin faaliyyatlor

Mumkun faaliyyatlar asagidakilari 6ziinds

ehtiva edir:

e sistemin magsadlarinin va onlara nail olunmasi
Gclin lazim olan proseslarin miayyan edilmasi;

e proseslar arasinda asilihgin miayyan edilmasi
va konkret prosesda bas veran dayisikliklarin
butovlikds sistema tasirinin tahlili;

e proseslarin naticalarina va keyfiyyati idarsetma
sisteminin Gmumi naticalarina tasir gostora
bilacak risklarin idara edilmasi;

e toskilatin keyfiyyat lizra magsadlars effektiv va
samarali sakilda nail olmasi liclin bir sistem olaraq
proseslarin va onlarin garsiligli alagalarinin idara
edilmasi;

® proseslarin faaliyyati va yaxsilasdirilmasi,

o ctimladan blitovlikds sistemin faaliyyatinin
monitoringi, tahlili va giymatlandirilmasinin
aparilmasi tclin zaruri olan malumatlarin
alcatanhginin tamin edilmasi;

e faaliyyatlorin hayata kecirilmasindan avval
taskilatin imkanlarinin nazaradan kecirilmasi
va resurslara dair mahdudiyyatlarin miayyan
edilmasi.



KIP

YAXSILASDIRMA

UMUMI MOLUMAT

UGURLU TOSKILATLAR DAIM YAXSILASDIRMAYA
DIQQST YETIRIRLSR.

osaslandirma

Yaxsilasdirma taskilatin cari performans
saviyyasinin goruyub saxlanilmasi va
dastakloanmasi, daxili va xarici saraitlorle
bagli dayisikliklara reaksiya verilmasi va
yeni imkanlarin yaradilmasi Giclin
lazimdir.

osas faydalar

Yaxsilasdirma ilo bagh bazi asas faydalar
asagidakilardir:

® proses naticalarinin, taskilatin imkanlarinin va
mistari mamnuniyyatinin yaxsilasmasi;

® 9sas sabablarin miiayyan edilmasi va arasdiriimasina
diggatin artirilmasi, daha sonra isa gabaglayici va
diizaldici tadbirlarin hayata kecirilmasi;

e daxili va xarici risklarin va imkanlarin gabagcadan
miiayyan edilmasi va onlara reaksiya verma
bacariginin artmasi;;

e tadrici va sicrayish yaxsilasdirmalarin darindan
nazara alinmasi;

e yaxsilasdirma Ucin biliklarden daha effektiv
istifada edilmasi;;

e yeniliklora olan havasin stimullasdiriimasi.

Miimkiin faaliyyatlar

Mumkin faaliyyatlor asagidakilari 6ztinda ehtiva edir:

e toskilatin biitlin saviyyalarinda yaxsilasdirma
Uizra magsadlarin miayyan edilmasina kdmaklik
gostarilmasi;

e yaxsilasdirma tzra magsadlars nail olunmasi tciin
asas alatlordon ve metodologiyadan istifada
edilmasina dair bitln saviyyalards iscilarin talim
kecmasi;

e yaxsllasdirma Gzra layihalarin planlasdiriimasi, hayata
kecirilmasi, tamamlanmasi va naticalarinin izlanilmasi,
tahlili va yoxlanilmasi;

e vyaxsilasdirma UGizra layihalarin ugurla icrasi tciin
iscilorin saristali olmasinin tamin edilmasi;

e toskilatda yaxsilasdirma tzra layihalarin yerina
yetirilmasi Gglin proseslarin islonilmasi;

e yaxsilasdirmanin taninmasi va tasdigloenmasi va s.
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KIP
DOLILLORD 9SASLANAN
Q3ORARLARIN Q2BULU

UMUMI MOLUMAT

VERILONL3RIN VO M3ALUMATLARIN TOHLILI VO QIYMSTLONDIRILMASINDS 9SASLANAN
QOSRARLARIN ARZU OLUNAN NOTICOLORD GOTIRIB CIXARMA EHTIMALI DAHA YUKSSKDIR.

osaslandirma

Qorar gabuletma miirakkab bir proses ola bilar va bununla bagh hamisa miayyan geyri-miiayyanlik mévcud
olur. O, cox vaxt giris malumatlarinin coxsayl névlarini va manbalarini, habels onlarin subyektiv ola bilan
sarhini 6zlinda camlasdirir. Sebab-natica alagalarini va onlarin miimkiin gézlanilmaz naticalarini basa
diismak cox vacibdir. Dalillerin, siibutlarin va malumatlarin tahlili obyektivliya va gabul edilan gararlara
inamin yaranmasina sabab olur.

9sas faydalar
Bozi asas faydalar asagidakilardir:
e qorarlarin gabulu prosesinin yaxsilasmasi;

® proses naticalarinin giymatlandirilmasinin va
magsadlara nail olunma bacariginin yaxsilasmasi;

® kecmis gararlarin effektivliyini niimayis etdirma
gabiliyyatinin artirilmasi;

e tahlilin aparilmasi, magsadlarin goyulmasi va fikir
va gararlari dayisdirmak bacariginin artmasi;

e isin effektivliyininva ssmaraliliyinin artmasi.

Miimkiin faaliyyastlar

Mimkin faaliyyatlor asagidakilari 6zlinda ehtiva edir:

e taskilatin performansinin naticalarinin niimayis
etdirilmasi Gc¢lin asas gostaricilarin miiayyan
edilmasi, dlclilmasi va monitoringi;

e mivafiq iscilar Gictin biitlin zeruri malumatlarin
alcatanliginin tamin edilmasi;

e verilonlarin vo malumatlarin diizglinliylna,
etibarlilig va tahliikasizliyina inamin tamin edilmasi;

e mivafig metodlardan istifads etmakls verilanlarin va
malumatlarin tahlil edilmasi va giymatlandirilmasi;

o malumatlarin tahlili va giymatlendirilmasi ila bagli
iscilorin saristali olmasinin tamin edilmasi;

e tocriiba va intuisiya nazars alinaraq faktiki verilonlar
asasinda gararin gabulu va faaliyyatlorin yerina
yetirilmasi.
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KIP

OLAQOLORIN iDARD EDILMASI

UMUMI MOLUMAT

DAYANIQLI UGURUN 9LD9 DILM3Si UCUN TOSKILATLAR
TODARUKCULSR KiMi MARAQLI TORSFLORLD SLAQOLORINI
IDARDS ETMOLIDIRLSR.

osaslandirma

Mivafiqg maraqgli taraflar taskilatin faaliyyatina tasir gostarir. Toskilatin davaml ugura nail olma ehtimali o halda
yliksak olur ki, o, bittin maraql taraflarin onun performansina tasirini optimallasdirmagq Uciin onlarla garsiligh
alagaleri idara etsin. Tadarikgllar va tarafdaslar ile alagalarin idars edilmasi xlisusi shamiyyat kasb edir.

Osas faydalar Mimkiin faaliyyatlor

Mimkiin faaliyyatlar asagidakilari 6ztinda ehtiva edir:
e mivafig maragli taraflarin (masalan, tadartkcilsr,

Bazi asas faydalar asagidakilardir:

e hoar bir maraqh tarafs aid olan imkan va
mahdudiyyatlara reaksiya verilmasi yolu ila
taskilatin va onun maragli taraflarinin
performansinin yaxsilasmasi;

e maragli taraflarin magsad ve dayarlari Umumi
sokilda anlamasi;

® resurs va saristalardan birgs istifads etmakla
maragli taraflar Giclin dayar yaratma gabiliyyatinin
artmasi va keyfiyyata aid risklarin idara edilmasi;

e mahsul va xidmatlarin tagdim olunmasinin sabit
axininin tamin edilmasi liclin yaxsi idars olunan
tachizat zanciri.

tarafdaslar, mistarilar, investorlar, iscilor va ya
Umumilikda comiyyat) miayyan edilmasi vo
onlarin taskilatla garsiligli alagssi;

muvafiq maraqgh taraflarle malumat va tacriiba
mubadilasi;

idarsetmanin hayata kecirilmasi ticlin garsiligl
alagalerin prioritet istigamatlarinin miayyan
edilmasi;

qisamuiddatli magsadlarle uzunmiiddatli amillar
arasinda tarazligin saxlanildigi qarsiligli alagalarin
qurulmasi;

performansin dlclilmasi vo mimkiin olduqda
yaxsilasdirma Uzrs tasabblslara tokan vermak
Uclin onun maraql taraflora catdirilmasi va s.
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